(zat. nr 1 do umowy)
Znak sprawy OPS.D0.261.6.2026

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

"Swiadczenie ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania klientow OPS Bielawa w okresie od
01-01-2027r. do 31-12-2027r."

CPV-85312000-9 (ustugi opieki spotecznej nieobejmujgce miejsc noclegowych)

Opis przedmiotu zamoéwienia:

1. Cze$¢ | zamobwienia:

Przedmiotem niniejszego zamoéwienia jest sSwiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych dla klientéow OPS w miejscu zamieszkania na terenie miasta Bielawa, na podstawie:

1) art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 639 z p6zn. zm.).

2) Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 4 sierpnia 2026 r. w sprawie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania (Dz.U. z 2026 r. poz. 1067),

2) Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.816).

2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze: to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb oséb wymagajacych
pomocy w formie specjalistycznych ustug, wynikajgcych z rodzaju ich schorzenia lub niepetnosprawnosci,
Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje,
wiedze i umiejetnosci pozwalajgce swiadczy¢ okreslone specjalistyczne ustugi.

3. Wymiar swiadczen przewidywany w okresie realizacji umowy:

1. Ustugi opiekuncze w wymiarze okoto 3.500 godzin miesigcznie (42.000 godzin w skali roku), przewidywana
liczba os6b objetych ustugami okoto 140 os6b miesiecznie.

2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze w wymiarze okoto 10 godzin miesiecznie (120 godzin w skali roku),
przewidywana liczba os6b objetych specjalistycznymi ustugami to 1 osoba miesiecznie.

Ze wzgledu na specyfike przedmiotu zamodwienia i brak mozliwosci doktadnego oszacowania liczby osob
i godzin Swiadczenia w/w ustug, Zamawiajgcy zastrzega, ze podana liczba oséb i godzin moze ulec zmianie,
stosownie do rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego rozeznanych w trakcie realizacji umowy. Wykonawcy nie
bedzie przystugiwato jakiekolwiek roszczenie z tego tytutu.

4. Do zadan Wykonawcy w zakresie ustug opiekunczych, nalezy wykonywanie nastepujacych zadan
i czynnosci:

4.1. Swiadczenie ustug zgodnie ze standardem $wiadczenia ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania,
uwzgledniajgcym czynnosci wykonywane w poszczegoélnych obszarach:

1) w zakresie zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych pomoc w szczegdlnosci w:

a) podstawowych czynnosciach zwigzanych z samoobstugg, obejmujgcych:

— ubieranie sie i zmiane odziezy i bielizny osobistej,— przygotowanie prostych positkdw, w tym jednego gorgcego,
z uwzglednieniem zalecanej diety,

— spozywanie positku lub karmienie i pojenie,

— stanie f6zka i zmianeg poscieli,

b) czynnosciach zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego, obejmujacych:

— porzadkowanie i sprzgtanie w niezbednym zakresie, w tym czyszczenie urzgdzen codziennego uzytku
i urzadzen sanitarnych, wynoszenie smieci, przynoszenie wody i opatu, ogrzewanie pomieszczen za pomocag
dostepnego urzadzenia grzewczego, w tym palenie w piecu i wybieranie popiotu, z uwzglednieniem preferenciji
osoby, na rzecz ktdrej sg Swiadczone ustugi opiekuncze, w zakresie temperatury,

— dokonywanie niezbednych zakupdéw lub towarzyszenie podczas tych zakupow lub podczas korzystania z ustug
w sklepach, aptekach, punktach ustugowych lub gastronomicznych potoZzonych najblizej miejsca zamieszkania
osoby, na rzecz ktérej sg Swiadczone ustugi opiekuncze, a takze dostarczanie pomocy rzeczowej,

— utrzymywanie w czystosci i sprawnosci sprzetu utatwiajgcego codzienne funkcjonowanie, takiego jak wozek,
balkonik, podnosnik, kule,

— pranie odziezy i poscieli, niezbedne ich prasowanie, oddawanie do pralni i odbiér z pralni,
— towarzyszenie w zatatwianiu spraw zwigzanych z procesem leczenia lub rehabilitacji i profilaktyki zdrowotnej,
— towarzyszenie w zatatwianiu spraw urzedowych i ptaceniu rachunkoéw,
¢) innych czynnosciach samoobstugowych, obejmujgcych w szczegodlnosci:
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(zat. nr 1 do umowy)
— zmiane pozycji ciata, w tym przesiadanie sie z t6zka lub na t6zko, z krzesta lub na krzesto, utozenie sie w t6zku,

usadzenie w wozku,
— korzystanie ze sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotéw ortopedycznych, innych wyrobéw medycznych lub
srodkéw pomocniczych niewymagajgce specjalistycznej wiedzy i kompetencij;
2) w zakresie opieki higienicznej pomoc w szczegodlnosci w:
a) toalecie porannej i wieczornej, w tym w goleniu maszynkg do golenia, czesaniu, higienie jamy ustnej i uszu, przy
czym w przypadku osob lezacych toaleta jest wykonywana w t6zku,
b) kgpieli, w tym myciu gtowy,
¢) pielegnacji niezmienionych chorobowo paznokci rgk i nég,
d) korzystaniu z toalety oraz naczyn sanitarnych,
e) zmianie pieluchomaijtek i wktadéw higienicznych, z uwzglednieniem czynnosci zapobiegajgcych powstawaniu
odlezyn i odparzen;
3) w zakresie zaleconej przez lekarza pielegnacji pomoc niewymagajacg specjalistycznej wiedzy i kompetencii,
w szczegodlnosci w:
a) przygotowaniu i przyjmowaniu lekow,
b) pielegnacji miejsc zmienionych chorobowo — smarowaniu, wykonywaniu i zmianie drobnych opatrunkoéw,
c) mierzeniu temperatury ciata, tetna, cisnienia, glikemii, saturacji,
d) obserwaciji stanu zdrowia oraz reagowaniu, adekwatnie do potrzeb, w sytuacji jego pogorszenia;
4) w zakresie zapewnienia kontaktow z otoczeniem zapewnia sie w szczegolnosci:
a) pomoc w umozliwieniu przebywania na $wiezym powietrzu, w tym towarzyszenie podczas spaceréw,
b) prowadzenie rozmoéw,
)

C) pomoc w nawigzywaniu, utrzymywaniu i rozwijaniu kontaktu z rodzing i spotecznoscig lokalng, w tym
z wykorzystaniem dostepnych srodkéw komunikaciji,
d) pomoc w czytaniu prasy, ksigzek i ich wymianie w bibliotece,
e) towarzyszenie podczas drogi do instytucji kultury i rekreacji oraz w trakcie pobytu w nich.
4.2. Poza czynnosciami wskazanymi w pkt.4.1 zapewnienie klientowi niezbednej pomocy w sytuacjach nagtych,
w szczegoblnosci takich jak:
e odniesienie powaznych obrazen,
ciezki stan zdrowia,
zatrucie pokarmowe lub choroba zakazna,
zniszczenie domu w wyniku wandalizmu lub pozaru,
kradziez na szkode klienta,
wypadki nastepujagce podczas Swiadczenia ustug.

4.3. W przypadku zgonu klienta:

1. wezwanie lekarza celem stwierdzenia zgonu,

2. zawiadomienie rodziny,

3. zawiadomienie Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielawie — w formie telefonicznej a nastepnie pisemnej.
4.4. Wykonywanie innych czynnosci nie objetych powyZzszym zakresem a wynikajgcych z Kkoniecznosci
zabezpieczenia klientowi prawidlowego funkcjonowania w srodowisku.

5. W przypadku specjalistycznych ustug opiekunczych, przedmiot zamoéwienia obejmuje zadania i czynnosci
wynikajagce z Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych wskazane w § 2 punkt 1-4 (t.j. Dz.U.2024 poz 816).

Czesc¢ Il zamoéwienia:

1. Przedmiotem niniejszego zamoéwienia jest swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
dorostych oraz dzieci i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi, w miejscu zamieszkania na terenie miasta
Bielawa, na podstawie:

1) art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 639 z pézn. zm.)

2) ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego ( t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 917),

3) Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (t.j. Dz.U. z 2024 poz 816).

2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze przeznaczone sg dla oséb wykazujgcych nastepujgce zaburzenia wskazane
w art. 3 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego:

1) chorych psychicznie (wykazujgcych zaburzenia psychotyczne),

2) uposledzonych umystowo,

3) osob wykazujacych inne zakidcenia czynnosci psychicznych, ktére zgodnie ze stanem wiedzy medycznej
zaliczane sg do zaburzen psychicznych, a osoba ta wymaga takiej formy pomocy i opieki niezbednej do zycia
w Srodowisku rodzinnym lub spotecznym.

3. Specjalistyczne ustugi opiekuncze to ustugi dostosowane do szczegolnych potrzeb oséb wymagajacych pomocy
w formie specjalistycznych ustug, wynikajacych z rodzaju ich schorzenia lub niepetnosprawnosci, Swiadczone przez
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(zat. nr 1 do umowy)
osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje, wiedze
i umiejetnosci pozwalajgce swiadczy¢ okreslone specjalistyczne ustugi.

4. Przedmiot zamowienia obejmuje czynnosci wynikajgce z Rozporzgdzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22
wrzesénia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.816):

5. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla dzieci i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi swiadczone najczesciej
bedg przez:

e logopede

e psychologa

e pedagoga specjalnego
o fizjoterapeute

e rehabilitanta
Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla dzieci i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi ma na celu
uczenie irozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia oraz usprawnianie zaburzonych funkcji
organizmu.

6. Wymiar $wiadczen przewidywany w okresie realizacji umowy:

1. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb dorostych z zaburzeniami psychicznymi w wymiarze okoto 1000
godzin miesiecznie (12000 godzin w skali roku), przewidywana liczba os6b objetych ustugami to okoto 16 oséb
miesiecznie.

2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla dzieci z zaburzeniami psychicznymi w wymiarze okoto 20 godzin
miesiecznie (240 godzin w skali roku), przewidywana liczba dzieci objetych ustugami to 2 osoby miesiecznie.

Ze wzgledu na specyfike przedmiotu zaméwienia i brak mozliwosci doktadnego oszacowania liczby oséb i godzin
Swiadczenia w/w ustug, Zamawiajgcy zastrzega, ze podana liczba oséb i godzin moze ulec zmianie, stosownie do
rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego rozeznanych w trakcie realizacji umowy. Wykonawcy nie bedzie
przystugiwato jakiekolwiek roszczenie z tego tytutu.

Informacje uzupetniajgce (dla | i Il czesci zamoéwienia)

Miejsce oraz podstawa swiadczenia ustug:

1. Ustugi $wiadczone bedg na terenie miasta Bielawa, w miejscu zamieszkania lub pobytu klientow OPS
uprawnionych do korzystania z takiej formy pomocy.

2. Wykonawca otrzyma kopie decyzji administracyjnej, ktéra bedzie zawierata informacje niezbedne do swiadczenia
ustug:

a) imie i nazwisko oraz adres $wiadczeniobiorcy,

b) liczbe godzin przyznanych ustug w skali dnia wraz z okresleniem ilosci dni w tygodniu, w jakich beda realizowane
ustugi,

c¢) okres wykonywania ustug (j. termin rozpoczecia i zakonczenia $wiadczenia przyznanych ustug),

d) rodzaj ustug, zgodnie z wydanym skierowaniem przez lekarza lub na wniosek pracownika socjalnego,

e) zakres ustug — okreslony w zatgczniku do decyzji administracyjnej i stanowiacy jej integralng czes$¢, dostosowany
do indywidualnych potrzeb danego $wiadczeniobiorcy,

f) okreslong procentowo i kwotowo odptatno$¢ $wiadczeniobiorcy za ustuge.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli realizacji umowy przez Wykonawce, w tym: kontroli merytorycznej,
obejmujgcej kontrole zgodnosci $wiadczonych ustug z warunkami umowy — w miejscu Swiadczenia ustug
(efektywnosci, rzetelno$ci i jakosci realizacji umowy), oraz kontroli dokumentéw Wykonawcy w powyzszym zakresie,
w szczegolnosci kart pracy osob realizujgcych ustugi.

Czas wykonywania ustugi:

1. Ustugi swiadczone beda przez pracownikow Wykonawcy przez caty okres trwania umowy, w zaleznosci od
potrzeb od poniedziatku do niedzieli, w indywidualnych przypadkach, uzasadnionych koniecznoscig nieprzerwanego
Swiadczenia ustug, takze w dni $wigteczne i dni wolne od pracy, w godzinach od 6.00 do 21.00.

2. Zamawiajgcy przyjmuje, ze 1 godzina ustugi rowna sie 1 godzinie zegarowej tj. 60 minut. Do czasu $wiadczenia
ustug nie wlicza sie czasu dojazdu lub dojscia do mieszkania $wiadczeniobiorcy.

Zasady i etapy realizacji ustug przez Wykonawce:

1. Zlecenie realizacji ustug nastepuje na podstawie kopii decyzji administracyjnej wydanej przez Zamawiajgcego,
0 przyznaniu ustug $wiadczeniobiorcy, ich zakresie, terminie, wymiarze i miejscu $wiadczenia.

Rzeczywisty zakres $wiadczonych ustug oraz ich czestotliwos¢ muszg by¢ zgodne z trescig decyz;ji.

2. W wyjatkowych sytuacjach, gdy istnieje konieczno$¢ natychmiastowego realizowania ustug u klienta, dopuszcza
sie mozliwos¢ $wiadczenia ustug przed doreczeniem Wykonawcy decyzji, na podstawie ustnego (telefonicznego)
zgtoszenia wejscia w srodowisko przez Zamawiajgcego. Przekazanie pisemnego zgtoszenia lub kserokopii decyzji
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(zat. nr 1 do umowy)
w takich sytuacjach nastepuje w ciggu 7 dni.
3. Wykonawca jest zobowigzany podjg¢ czynnosci zwigzane ze Swiadczeniem ustug bez wzgledu na stopien
zaniedbania srodowiska. W przypadkach nagtych rozpoczecie czynnosci zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
powinno nastgpi¢ niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, nie pozniej jednak niz w ciggu 24 godzin od przekazania
Zlecenia.
4. Wykonawca zobowigzany jest niezwiocznie informowa¢ Zamawiajacego o zdarzeniach, kiére sg zwigzane
z realizacjg przedmiotu zamowienia oraz mogg mie¢ wptyw na zakres wymaganej opieki np. zmiana sytuacji
zyciowej lub rodzinnej, zmiana stanu zdrowia, brak mozliwosci wykonania ustug spowodowany brakiem zgody
klienta na ich realizacje, pobyt w szpitalu lub innej placéwce stuzby zdrowia, zgon klienta i inne przyczyny.
Informacje powinny by¢ zgtaszane Zamawiajgcemu w formie pisemnej, dopuszcza sie forme, ustng i telefoniczna,
potwierdzong pisemnie w ciggu 7 dni.

W przypadkach hospitalizacji $wiadczeniobiorcy, pobytéw w innych placéwkach stuzby zdrowia, ustugi sg
wstrzymane — wykonawca nie moze zgdac zapfaty za ten okres.

5. Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzani bedg do biezgcej wspodtpracy oraz zapewnienia miedzy sobg statego
kontaktu telefonicznego, faksowego i drogg elektroniczna.

Dopuszcza sie wszystkie formy porozumiewania sie w sprawach dotyczacych realizacji przedmiotu zamdwienia,
z wyjatkiem przypadkdw, gdzie przepis umowy stanowi inaczej. Forma pisemna jest dopuszczalna zawsze.

6. W sytuacji, gdy zakonczenie swiadczenia ustug nastgpi w terminie wczesniejszym niz wskazany w decyzji,
Zamawiajgcy poinformuje o tym Wykonawce w sposoéb opisany w pkt. 5, a nastepnie potwierdzi poprzez
przekazanie kopii uchylajgcej lub stwierdzajgcej wygasniecie decyzji przyznajacej Swiadczenie ustug.

7. Wykonawca winien sprawowac¢ nadzér nad terminowym uiszczaniem optat za ustugi opiekuncze, na konto
Zamawiajgcego, przez osoby objete pomocg. Termin okreslony jest w decyzji przyznajgcej ustugi.

8. Pierwsze wejscie w nowe $rodowisko pracownika firmy $wiadczacej ustugi powinno nastgpi¢ z pracownikiem
socjalnym Zamawiajgcego.

9. W przypadku ustug wykonywanych na rzecz matoletnich Wykonawca zobowigzany jest do bezwzglednego
przestrzegania wszelkich przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego dotyczgcych ochrony matoletnich oraz
przeciwdziatania zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym, w szczegolnosci przepiséw ustawy z dnia 13
maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, w tym do
stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich.

10. Zamawiajacy posiada wdrozone Standardy Ochrony Matoletnich (zatgcznik do SWZ). Zamawiajacy zobowigzuje
sie do przeszkolenia pracownikow Wykonawcy w tym zakresie.

Karty pracy:

1. Zamawiajgcy ma prawo do monitorowania i kontroli $wiadczonych ustug, ich efektywnosci, rzetelnosci i jakosci,
zgodnosci z wydang decyzjg, na kazdym etapie ich realizac;ji.

2. Wykonawca realizujgcy przedmiot zamowienia jest zobowigzany do prowadzenia dla kazdego klienta karty pracy
wraz z miesiecznym rozliczeniem finansowym, ktéra zawiera ponizej wskazane informacje:

a) imie, nazwisko i adres osoby korzystajgcej z ustug,

b) imie i nazwisko pracownika Wykonawcy (osoby swiadczacej ustugi),

c) daty i godziny swiadczonych ustug,

d) inne uwagi dotyczgce realizacji ustug u danego $wiadczeniobiorcy np. mniejszy wymiar godzin, inny czas
Swiadczenia ustugi, brak realizacji ustugi itp.,

3. Karta pracy, w celu zapewnienia biezacej kontroli przez Zamawiajgcego musi by¢ wypetniana na biezgco, przy
czym karte pracy Swiadczeniobiorca poswiadcza wilasnorecznym podpisem, po kazdej wizycie opiekunki.
Niedopuszczalne jest podpisywanie karty pracy z gory za caly miesigc a takze dopiero na koniec miesigca, jak
réwniez jednym podpisem na catej karcie. W przypadku, gdy stan zdrowia klienta nie pozwala na ztozenie podpisu,
dopuszcza sie jego brak w karcie, ze stosowng adnotacjg potwierdzong przez koordynatora ustug.

4. Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawiania miesiecznych indywidualnych kart $wiadczeniobiorcy
najpézniej do 5 dnia kazdego miesigca, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym wykonano ustugi a takze
kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego,

5. Wykonawca przechowuje karty pracy jak i inne dokumenty zwigzane z przedmiotem zamdwienia przez okres 3 lat
po zakonczeniu umowy.

Osoby swiadczace ustugi:

1. Pracownicy wykonujgcy ustugi winni posiada¢ dokument umozliwiajgcy ich identyfikacjie (tj. identyfikator,
legitymacje, dokument potwierdzajgcy fakt zatrudnienia u wykonawcy). Zamawiajgcy ma prawo do legitymowania
osoby swiadczgcej ustugi.
2. Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug opiekunczych przez osoby spetniajgce wymagania zawarte
w art. 50 ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej wskazane ponizej:
Osobg wykonujaca ustugi opiekuncze moze by¢ osoba, ktora:
a) jest petnoletnia,
b) nie jest cztonkiem rodziny osoby, na rzecz ktérej sg Swiadczone ustugi opiekuncze,
c) nie jest oddzielnie zamieszkujgcym matzonkiem, wstepnym ani zstepnym osoby, na rzecz ktérej sg
Swiadczone ustugi opiekuncze,
d) ziozyla podmiotowi $wiadczacemu ustugi opiekuncze oswiadczenie o zdolnosci pod wzgledem
psychofizycznym do $wiadczenia takich ustug,
e) ukonczyta szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.
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(zat. nr 1 do umowy)
Dokumenty potwierdzajace ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy oraz oraz oswiadczenie
0 zdolnosci do Swiadczenia ustug pod wzgledem psychofizycznym, nalezy dostarczy¢ do OPS przed rozpoczeciem
realizacji ustug lub kazdorazowo przy zatrudnianiu nowych osob.
3. Specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi
bedg swiadczone przez osoby posiadajgce specjalistyczne przygotowanie zawodowe, ktére okresla Rozporzadzenie
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (t.j. Dz. U.
z 2024 r. poz.816).
a) w przypadku gdy ustugi majg by¢ swiadczone na rzecz maloletnich, w odniesieniu do osoby, ktéra ma swiadczy¢
ustugi, muszg zosta¢ spetnione warunki okreslone w art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczos$ci na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. 2026 r. poz. 110 z p6zn. zm.)
b) na Wykonawcy spoczywa obowigzek weryfikacji pracownikow przewidzianych do realizacji zadania.
4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do oceny kwalifikacji i przygotowania zawodowego oséb $swiadczacych
ustugi, pod katem przygotowania fachowego do uczestnictwa w wykonywaniu zaméwienia.
5. Wykonawca przed rozpoczeciem realizacji umowy, jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu wykazu
osob wyznaczonych do realizacji umowy oraz kazdorazowo informowaé Zamawiajgcego o zmianie tych osdb
w trakcie jej trwania oraz do przedktadania do wglagdu dokumentéw potwierdzajgcych wymagane kwalifikacje os6b
kierowanych do $wiadczenia ustug.

6. Zamawiajgcy wymaga, ze wzgledu na specyficzny charakter ustug oraz w celu zapewnienia wysokiej jakosci ich
$wiadczenia, aby opiekunki/opiekunowie byli sprawni fizycznie i intelektualnie, posiadali umiejetno$¢ nawigzywania
i utrzymywania prawidtowych kontaktéw interpersonalnych, postugiwali sie biegle jezykiem polskim oraz zeby nie
byli karani za przestepstwa popetnione umysinie.

7. Osoby, ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu zamdwienia sg zobowigzane do zachowania tajemnicy
stuzbowej w zakresie wszystkich informac;ji jakie uzyskajg w trakcie petnienia obowigzkoéw, a w szczegolnosci nie
ujawniania osobom trzecim danych personalnych oséb, dla ktérych sg $wiadczone ustugi, ich sytuacji osobistej,
rodzinnej, zdrowotnej i ekonomicznej.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie starannosci w wyborze oso6b, przy pomocy ktorych bedzie
Swiadczyt ustugi oraz prawidtowos¢ wykonywanych przez nie czynnosci i obowigzkéw w powyzszym zakresie.

9. Wykonawca zobowigzany jest swiadczy¢ ustugi w sposob zapewniajgcy:
- kierowanie sie zasadg dobra 0s6b, na rzecz ktérej Swiadczone sg ustugi,

- poszanowanie intymnosci i godnosci osobistej osoby, na rzecz ktérej sg Swiadczone ustugi i respektowanie jej
prawa do autonomii w podejmowaniu decyzji i samostanowienia,

- dbatos¢ o bezpieczenstwo swiadczonych ustug opiekunczych przez przestrzeganie zasad higieny.

10. Liczba godzin ustug $wiadczonych przez jedng opiekunke/opiekuna nie moze by¢ wieksza niz 40 godzin
tygodniowo (od poniedziatku do niedzieli), chyba Zze bedzie to uzasadnione szczegdlnymi okolicznosciami,
a Zamawiajgcy wyrazi na to zgode na pisemny uzasadniony wniosek Wykonawcy ztozony przed planowanym
przekroczeniem ww. limitu. Dopuszcza sie mozliwo$¢ ustnego, telefonicznego lub e-mailowego przekazania
wniosku, potwierdzonego w formie pisemnej w ciggu 7 dni od wystgpienia ww. sytuacji.

11. Jezeli wykonywanie czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. Kodeksu pracy (t.j. Dz. U. z 2026 poz.1245), wykonawca lub podwykonawca zatrudni na podstawie
umowy o prace osoby wykonujgce wskazane przez zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji zaméwienia.

12. Wykonawca musi zapewni¢ odpowiednig ilo§¢ kadry wyznaczonej do realizacji przedmiotu zamowienia,
pozwalajaca na ptynne dokonywanie zastepstw, tak aby unikngé sytuacji pozostawienia klienta bez opieki. W razie
nieobecnosci osoby wykonujgcej ustugi opiekuncze zastepstwo petni osoba spetniajgca wymagania, o ktérych mowa
w art. 50 ust. 4a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

13. Do Wykonawcy nalezy zapewnienie osobom wykonujgcym ustugi wyposazenie w odpowiednie ubranie
ochronne dostosowane do zakresu niesionej pomocy (rekawiczki, fartuchy, maseczki itp.) oraz inne niezbedne
srodki wymagane do wykonywania pracy na danym stanowisku okreslone w odrebnych przepisach.

Pozostate obowigzki Wykonawcy

1.Wykonawca, przed rozpoczeciem swiadczenia ustug, wskaze Zamawiajgcemu numer telefonu kontaktowego,
numer faksu oraz adres e-mailowy, a takze zapewni staty kontakt telefoniczny, faksowy oraz za posrednictwem
poczty elektronicznej, w godzinach pracy Zamawiajgcego.

2.Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, ze jezeli zostanie wytoniony w niniejszym postepowaniu (zaréwno
w przypadku | czesci zamowienia jak i |l czesci zamdwienia), to zatrudni na podstawie umowy o prace
w kazdym dniu roboczym (czes¢ | — na caty etat, czes¢ Il — co najmniej na 1/4 etatu), koordynatora ustug
opiekunczych, (dalej ,koordynatora"), wyznaczonego do realizacji tego zaméwienia. Koordynator bedzie
zobowigzany do statych kontaktéw z Zamawiajgcym w zakresie organizowania ustug opiekunczych.

3. Koordynator musi posiada¢ wyksztatcenie co najmniej Srednie oraz udokumentowane doswiadczenie w pracy
na stanowisku, na ktérym miat bezposredni kontakt z osobami starszymi, chorymi lub niepetnosprawnymi
w sektorze ustug opiekunczych.

4. Zamawiajgcy dopuszcza spetnienie tego warunku poprzez wyznaczenie do realizacji zamdwienia
zatrudnionego juz wczeéniej pracownika.

5. W przypadku zmiany osoby na stanowisku koordynatora w trakcie realizacji zaméwienia, Wykonawca bedzie
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(zat. nr 1 do umowy)
zobowigzany w terminie 7 dni od zaistnienia takiej sytuacji, przedtozy¢ dokumenty potwierdzajgce zatrudnienie
nowego koordynatora oraz referencje, o ktérych mowa wyzej.

6.Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, ze jezeli zostanie wytoniony w niniejszym postepowaniu, to zatrudni, na
podstawie umowy o prace:

a) w przypadku ztozenia oferty na | cze$¢ zamodwienia: minimum 10 os6b wyznaczonych do realizacji tej czesci
zamowienia;
b) w przypadku ztozenia oferty na Il cze$¢ zamowienia: przynajmniej potowe oséb wyznaczonych do realizacji
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb dorostych z zaburzeniami psychicznymi.

Zamawiajgcy dopuszcza spetnienie tego warunku poprzez wyznaczenie do realizacji zaméwienia zatrudnionych
juz wczesniej pracownikow.

W przypadku zmiany pracownikdw wyznaczonych do realizacji zaméwienia, w trakcie realizacji zamdéwienia,
Wykonawca bedzie zobowigzany w terminie 7 dni od zaistnienia takiej sytuacji, przedtozy¢ dokument
potwierdzajgcy zatrudnienie nowych pracownikéw.

7. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, ze na czas realizacji tego zaméwienia bedzie dysponowat na terenie
Bielawy lokalem biurowym, przeznaczonym do kontaktéw pracownikow Zamawiajgcego z koordynatorem
z ustalonymi godzinami przyjec.

8. Na 5 dni przed rozpoczeciem swiadczenia ustug Wykonawca:
1) Potwierdza fakt dysponowania na terenie Bielawy lokalem biurowym, przeznaczonym do kontaktéw
Zamawiajgcego z koordynatorem. Nalezy dostarczy¢ akt wiasnosci lub umowe najmu czy dzierzawy tego lokalu,
badz tez umowe przedwstepng z wiascicielem lokalu;
2) Potwierdza fakt zatrudnienia, na podstawie umowy o prace, koordynatora wyznaczonego do statych kontaktow
z Zamawiajgcym w zakresie realizacji przedmiotu zamoéwienia w postepowaniu (zaréwno w przypadku | czesci
zamowienia jak i Il cze$ci zamowienia), poprzez dostarczenie dokumentéw potwierdzajgcych fakt zatrudnienia
koordynatora u Wykonawcy. Potwierdza réwniez fakt posiadania przez koordynatora doswiadczenia, o ktérym
mowa w rozdziale Ill.
3) Potwierdza fakt zatrudnienia, na podstawie umowy o prace:
a) w przypadku ztozenia oferty na | cze$¢ zamowienia: minimum 10 oséb wyznaczonych do realizacji tej
czesci zamowienia;
b) w przypadku ztozenia oferty na Il cze$¢ zamowienia: przynajmniej potowe oséb wyznaczonych do realizacji
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb dorostych z zaburzeniami psychicznymi;
Potwierdzenie polega na dostarczeniu dokumentéw potwierdzajgcych fakt zatrudnienia ww. o0so6b
u Wykonawcy.

Wykonawca jest zobowigzany kazdorazowo pisemnie informowaé Zamawiajgcego o zmianie tych oséb w trakcie
trwania umowy.

Termin wykonania zamowienia:
Przewidywany termin wykonania zaméwienia: od 01.01.2027 r. do 31.12.2027 r.



